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"Avec les GHT, les ingénieurs en organisation ont d e l'avenir"
(Florence Boudoussier - Aniorh)

Florence Boudoussier, présidente de I'Association
nationale de l'ingénierie en organisation hospitali ere
(Aniorh) revient pour TecHopital sur ce métier

essentiel dans le management et l'organisation des
projets et des flux a I'ndpital et sur I'évolution de cette
fonction avec I'avénement des groupements

hospitaliers de territoire (GHT).

TecHopital: Pourriez-vous en quelques mots
nous définir le role attribué aux ingénieurs
en organisation?

Florence Boudoussier, présidente de I'association nationale Florence Boudoussier : Sil'on voulait faire simple et
de l'ingénierie en organisation hospitaliére (Aniorh) imagé, on pourrait dire que notre role est de mettre de
I'nuile dans les interfaces ! Et plus la structure est grande

et complexe, plus il y a d'interfaces... C'est pourquoi cette fonction est surtout présente dans les CHU.
Rattachés directement & la direction générale ou a des services transversaux comme les DSIO (directions du
systéme d'information et d'organisation), la qualité, la gestion des risques, nous participons a l'organisation des
projets avec une vision systémique de I'hdpital. Nous nous assurons que l'articulation entre les services et la
circulation des données, des personnels, du matériel sera effective et efficace a I'occasion d'un nouveau projet
ou lors de la découverte d'un probléme.

TecHopital: Quelles sont les compétences nécessaire S pour assurer ces missions?

Florence Boudoussier : Outre des compétences techniques en analyse systémique, conduite du changement
ou méthodologie et gestion de projet par exemple, l'ingénierie en organisation hospitaliere demande un
savoir-étre particulier. En effet, nous travaillons avec tous les métiers de I'hdpital, il faut savoir se mettre a la
portée de tous les professionnels, quels que soient leur secteur d'activité et leur niveau hiérarchique. Cela
nécessite une grande capacité d'écoute et d'observation, la capacité a replacer une situation dans I'ensemble
de la structure, dans son environnement en gardant en téte la cohérence de I'établissement. Notre fonction
implique de savoir rester neutre et équitable vis-a-vis des métiers afin que nos recommandations ou
propositions s'appuient sur des arguments tangibles et non sur des opinions ou des a priori. Nous nous devons
d'étre particulierement attentifs a notre discours pour ne pas favoriser I'un ou l'autre, car si nous sommes des
aides a la décision, nous ne sommes pas des décideurs.

TecHopital: Quelles sont les évolutions du métier, est-il en déeveloppement ?

Florence Boudoussier : La fonction d'ingénieur en organisation existe depuis 1977, I'association depuis 1980
mais il est clair que son développement et son assise sont plus clairement visibles depuis une quinzaine
d'années, avec les restructurations d'établissements, I'essor des systémes d'information complexes et la mise
en place des démarches qualité et gestion des risques. A titre d'illustration, il suffit de regarder la structure
existante désormais a I'AP-HP ou la quasi-totalité des établissements ou groupements hospitaliers disposent
d'un ingénieur en organisation. Concrétement, les ingénieurs en organisation sont notamment investis dans le
développement de I'ambulatoire, dans les projets de rénovation, transplantation ou création de nouveaux sites
hospitaliers ou lors de fusions. Aujourd’hui avec I'avénement des GHT, notre métier entre dans une nouvelle
perspective. Désormais, la transversalité va concerner plusieurs établissements, de tailles trés variables avec
une redistribution des roles a trés grande échelle. Les ingénieurs en organisation vont certainement y étre trés
utiles et peuvent apporter un savoir-faire et des compétences essentielles a I'organisation des GHT. Pour le
moment, tout cela est a I'état embryonnaire, il va falloir établir des réseaux de travail encore plus larges,
intéarer une vision différente et trouver le moyen de coordonner le travail & un niveau supplémentaire. Ces
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