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PLATEAUX TECHNIQUES

Biologie hospitaliere: lc role de I'ingénieur €n
organisation dans la mise en place des GHT

Dans le cadre du salon Hopitech 2017 organisé sur le them
fonctions supports », Marie-Gabrielle Pujol, conseillere en org
Jdu bureau de I’ Association nationale de I'ingénierie en organis

e « Mise en place des GHT : impact sur les
anisation au CHRU de Tours et membre
ation hospitaliere (ANIORH), a présenté

« Le role de U'ingénieur en organisation dans la mise en place des GHT ; exemple de la biologie

hospitaliére entre le CHRU de Tours et des éla

e département d'Indre-et-Loire
compte sept établissements
publics de santé : le CHU de
Tours ainsi que Six centres
hospitaliers (CHIC d’Amboise/
Chateau-Renault, CH de Chinon, CH de La
Membrolle, CH de Luynes, CH de Loches, CH
de Sainte-Maure). En 2014, le contexte des
laboratoires de biologie médicale hospitaliers
et privés était en pleine évolution, aussi bien au
sein du département d'Indre-et-Loire que sur
le plan national :
¢ le secteur privé opérait d'importants regrou-
pements de laboratoires ;
« |e contexte économique du secteur public était
contraint;
¢ |a réglementation interdisait les ristournes ;
« le marché signé entre le CH de Luynes et un
laboratoire privé arrivait a échéance ;
¢ le CHIC d’Amboise/Chéateau-Renault envisa-
geait la fermeture de son laboratoire.
Au vu de ces éléments, la directrice générale
du CHRU de Tours, Gérain-Breuzard, a confié
dés 2015 la mise en ceuvre d'une coopération
de biologie pour le département au Pr Mere-
ghetti, chef du service de bactériologie du
CHRU de Tours, et a Marie-Gabrielle Pujol,
conseillére en organisation.

Geneése du projet de coopération

en biologie dans le département
d’Indre-et-Loire

La premiere étape passée avec Succes a été la
sélection du CHU de Tours apres consultation
publiée par le CH de Luynes dans le cadre d'une
procédure de type marché & procédure adaptée.
Peu apres, la coopération de Dbiologie incluant
a création d’un laboratoire de biologie médicale
(LBM) commun a 6té lancée, et ce avant méme
la création du GHT.

Lintégration de la biologie des autres CH par
le LBM du CHU de Tours s'est faite au fur
et & mesure de la fin des contrats avec les
différents laboratoires privés dans le cadre
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d’une convention de coopération selon le
calendrier ci-dessous :
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Suivi

Mais quel a été le role du conseiller en
organisation ? Essentiellement variées et
transversales, ses fonctions font du conseil-
ler en organisation :

+Un gestionnaire de projet qui s'assure
notamment de V'identification et de V'officia-
lisation des acteurs & impliquer dans le projet,
notamment :

_Le commanditaire : la direction générale du
CHRU de Tours et les directeurs des sites,

- Le chef de projet : le Pr Mereghetti, chef du
service de bactériologie et chef de pole,

- Téquipe projet du CHRU de Tours : ingé-
nieurs (logisticue, biomédical, informatique,
qualité), biologistes, pharmacien, cadre supé-
rieure du pole Biologie, cadres des labora-
toires de biologie, responsable des achats,

- Les référents au sein des centres hospitaliers,
_ Les référents du projet en termes de cotts,
de qualité et de calendrier;

Un coordonnateur entre les fonctions
concernées

- Approvisionnement: matériel de prélevement,
demandes d’approvisionnement, livraisons,

- Logistique : points de collecte, points de
livraison, transport, stockage,

-Biologie conventionnelle : bonnes pratiques
des 10 a 15 laboratoires concernés par site,

- Biologie délocalisée : équipement, formation
des utilisateurs, bonnes pratiques,

- Informatique : enregistrement, comptes
rendus d’analyses,

- Qualité (Cofrac) : mise aux NOrmes et
équipement des locaux, procédures, manuel
de prélevement,

- Facturation ;

Un pilote pour I'élaboration de tableaux
de bord

~Planning : gestion du temps et des priorités,
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- Analyse de risques : actions préventives,
correctives, freins, leviers,

_ Méthodologie : veille du respect de la
méthodologie de gestion du projet,

- Suivi des actions : relance, mise en relation
entre acteurs, recherche de solutions,

- Conduite du changement : échanges per-
manents, communication, argumentation,

- Veille du respect de la réglementation : etre
en mesure de prouver la coopération entre
les sites ;

Un concepteur pour |’élaboration de
l'organisation

- Systeme qualité propre au fonctionnement
de la coopération : procédures, formulaires. ..
_ Suivi de convention : rédaction des avenants
en lien avec le cabinet juridique,

- Communication avec les instances : convain-
cre plusieurs décideurs et non un seul,

- Harmonisation des organisations au sein du
GHT:

Un opérationnel proche des acteurs

- Organisation des réunions : invitations,
comptes rendus,

- Négociation : convaincre les hopitaux
dentrer dans la coopération, les rassurer,

_ fvolution des documents qualité : récu-
pération des informations, mises a jour, diffu-
sion,

_Test des solutions de secours en cas de panne
du systeme informatique,

_ Articulation entre la direction générale, les
sites et les équipes,

_ Visite des sites : CHRU et sites de la COOpé-
ration.

Plusieurs éléments concourent & la réussite de

ce projet de mise en place d’'une coopération

de biologie :

o Un travail d'équipe ;

¢ La capitalisation sur le travail effectué ;

o La réactivité des échanges ;

o Iidentification d'un conseiller en organisation,
interlocuteur unique du projet entre les sites
de la coopération.

B Marie-Gabrielle Pujol




